О результатах мониторинга качества предоставления

муниципальных услуг по управлению социальной защиты населения 

Ленинск-Кузнецкого городского округа


МКУ «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Радуга»» предоставляет населению города услугу «Социальная реабилитация  несовершеннолетних, попавших в трудную жизненную ситуацию». 
1. Исследование проводилось методом «Опросный лист о качестве муниципальной услуги в Ленинск-Кузнецком городском округе» за период с 01.01.2015г. по 31.08.2015г. Количество респондентов- 111 человек.
2. Перечень нормативно установленных  и фактически необходимых для получения услуги обращений не противоречат друг другу;

нормативно установленная и реальная стоимость получения результатов каждого обращения и результата муниципальной услуги является бесплатной;

нормативно установленные и реальные временные затраты на получение результатов каждого обращения и результата муниципальной услуги соответствуют друг другу.

3. Стандарты обслуживания муниципальной услуги соблюдаются.

4. Проанализировав итоги оценки исследуемой муниципальной услуги можно говорить о том, что в целом муниципальная услуга «Социальная реабилитация несовершеннолетних, попавших в трудную жизненную ситуацию» оказывается  качественно. Об этом свидетельствуют ответы респондентов - все респонденты (100%) удовлетворены графиком работы; (100%) размером и оснащенностью помещения;  (100%)  организацией места предоставления услуги; организацией очереди, (100%) сроком оказания услуги; (100%) взаимодействием со специалистами; (100%) наличием достаточной информации об услуге, а также информации о порядке предоставления муниципальной услуги  на информационных стендах, сроками предоставления муниципальной услуги. Качество работы по оказанию услуги респонденты оценивают как отличное  100% (111 чел.). (Приложение 2). 

Приложение 2 

ОЦЕНКА ОСНОВНЫХ И ДОПОЛНИТЕЛЬНЫХ ПАРАМЕТРОВ 

качества предоставления муниципальной услуги

«Социальная реабилитация несовершеннолетних, попавших в трудную жизненную ситуацию»
(наименование государственной услуги)

МКУ  «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Радуга» 

(наименование органа предоставляющего государственную услугу)

	Наименование оцениваемого параметра, 
возможная система оценки
	Требования к оказанию 

госуслуги
	Фактические 

условия оказания
	Отклонение реальных значений от требований административного регламента*
	Балльная оценка
	Суммарная оценка

	1. Соответствие процедуры оказания госуслуги положениям административного регламента

5 – требования административного регламента выполнены полностью;

4 - требования административного регламента выполнены в основном;

3- требования административного регламента выполнены частично;

2– требования административного регламента выполнены в незначительной степени;
	

	Наименование оцениваемого параметра, возможная система оценки
	Требования к оказанию 

госуслуги
	Фактические 

условия оказания
	Отклонение реальных значений от требований административного регламента*
	Балльная оценка
	Суммарная оценка

	1 - требования административного регламента полностью не выполнены.
	

	Количество административных процедур
	3 (Прием документов для предоставления муниципальной услуги. Рассмотрение документов для установления права на муниципальную услугу; направление решения о предоставлении или отказе в предоставлении муниципальной услуги).
	3 (Прием документов для предоставления муниципальной услуги. Рассмотрение документов для установления права на муниципальную услугу; направление решения о предоставлении или отказе в предоставлении муниципальной услуги).
	-
	5
	5

	Суммарное время выполнения административных процедур (максимальный срок от подачи заявления до результата оказания госуслуги)
	15 минут 
	 15 минут 
	-
	5
	5

	Необходимость обращения заявителя в иные органы исполнительной власти, органы местного самоуправления, организации, для получения конечного результата государственной услуги (состав и количество)
	Нет необходимости
	Нет необходимости
	-
	5
	5

	Информирование заявителя о месте, времени и порядке предоставления и оплаты государственной услуги
	при личном консультировании специалистом; работниками учреждений системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних; в раздаточных информационных материалах;

с использованием информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования, в т.ч. посредством размещения на Интернет-ресурсах Центра и УСЗН;

в средствах массовой информации: публикации в газетах, выступления на телевидении
	при личном консультировании специалистом; работниками учреждений системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних; в раздаточных информационных материалах;

с использованием информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования, в т.ч. посредством размещения на Интернет-ресурсах Центра и УСЗН;

в средствах массовой информации: публикации в газетах, выступления на телевидении
	-
	5
	5

	Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления на оказание госуслуги
	15 минут
	15 минут
	-
	5
	5

	Максимальный срок ожидания в очереди при получении результата оказания госуслуги
	1 час
	 1 час
	-
	5
	5

	Требования к комфортности помещения, местам ожидания заявителей
	места для заполнения необходимых документов оборудуются стульями, столами, обеспечиваются бланками заявлений, письменными принадлежностями;
места ожидания должны соответствовать комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям работы специалистов. Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для размещения в здании, но не может быть менее 3 мест;

помещение для непосредственного взаимодействия специалистов с заявителями организовано в виде кабинета для ведущего прием специалиста;

кабинеты приема заявителей оборудованы информационными табличками с указанием номера кабинета, фамилии, имени, отчества и должности специалиста, осуществляющего предоставление услуги, времени технического перерыва;

каждое рабочее место специалиста должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных.
	места для заполнения необходимых документов оборудованы стульями, столами, обеспечиваются бланками заявлений, письменными принадлежностями;
места ожидания соответствуют комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям работы специалистов. Количество мест ожидания соответствует требованиям - 3 места;

помещение для непосредственного взаимодействия специалистов с заявителями организовано в виде кабинета для ведущего прием специалиста;

кабинеты приема заявителей оборудованы информационными табличками с указанием номера кабинета, фамилии, имени, отчества и должности специалиста, осуществ​ляющего предоставление услуги, времени технического перерыва;
каждое рабочее место специалиста оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных.
	
	5
	5

	Размер платы за оказание госуслуги


	Муниципальная услуга предоставляется бесплатно
	Муниципальная услуга предоставляется бесплатно 
	-
	5
	5

	Другие требования административного регламента 
	-
	-
	-
	-
	-

	Суммарная оценка выполнения требований административного регламента (сумма баллов оцениваемых требований административных регламентов деленная на количество оцениваемых требований административных регламентов)
	5

	2. Наличие неформальных платежей в связи с получением государственной услуги
5 – явление отсутствует;

0 – явление имеет место
	5
	5

	3. Привлечение заявителями посредников для получения государственной услуги

5 – явление отсутствует;

0 – явление имеет место


	5
	5

	4. Наличие исчерпывающей информации по оказанию государственной услуги в сети Интернет

5 – исчерпывающая информация (указать наименование сайта) lk_uszn@mail.ru
2 – информация неполная (указать наименование сайта)

0 – отсутствие информации
	5

USZN-LK.RU
	5

	5. Организация межведомственного взаимодействия в целях организации оказания государственных услуг**
5 – организован;

2 – проводятся работы по организации;

0 – работы по организации не ведутся
	5
	5

	6. Организация получения заявителем государственной услуги по принципу «одного окна»

5 – организован;

2 – проводятся работы по организации;

0 – работы по организации не ведутся
	5
	5

	7. Наличие жалоб и судебных исков в отношении должностных лиц ОИВ КО и ОМСУ КО на ненадлежащее оказание государственных услуг

5 – явление отсутствует;

0 – явление имеет место
	5
	5

	8. Возможность получения заявителем государственной услуги в электронном виде (в случае, если перевод услуги в электронный вид предусмотрен распоряжением Правительства РФ 1993-р или распоряжением Коллегии АКО № 377)

5 – ведется прием заявлений в электронном виде;

2 – информация об услуге размещена на региональном портале госуслуг;

0 – информация об услуге не размещена на региональном портале госуслуг
	5
	5

	9. Удовлетворенность получателей оказанием государственной услуги, ее качеством и доступностью в целом

5 – 80-100% заявителей удовлетворены;

4 – 50-79% заявителей удовлетворены;

3 – 35-49% заявителей удовлетворены;

2 – 20-35% заявителей удовлетворены;

1 – менее 20% заявителей удовлетворены
	5
	5


Отчет о результатах предоставления муниципальных услуг

в Ленинск-Кузнецком городском округе за 8 месяцев 2015 года

	№

п/п
	Наименование муниципальной услуги
	Количество принятых заявлений на предоставление услуги
	Количество положительно рассмотренных заявлений по предоставлению муниципальной услуги
	Количество отказов в предоставлении муниципальной услуги
	Причины отказов в предоставлении муниципальной услуги
	Проблемы, возникшие при предоставлении муниципальной услуги
	Принятые меры по упрощению порядка предоставления муниципальной услуги, в том числе по сокращению административных процедур при предоставлении муниципальной услуги, по сокращению сроков предоставления муниципальной услуги, по сокращению пакета документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

	МКУ «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Радуга»

	2
	 Социальная реабилитация  несовершеннолетних, попавших в трудную жизненную ситуацию
	111
	111
	-
	-
	-
	В соответствии с постановлением администрации Ленинск-Кузнецкого городского округа от 20.09.2013 № 1516 внесено изменение в административный регламент по сокращению сроков ожидания в очереди при предоставлении муниципальной услуги до 15 минут 


